Situaciones frecuentes del SI Devoluciones que son reportadas como incidentes

5.

técnicos y corresponden a temas de usabilidad

Al ingresar a la plataforma de la entidad, se genera lo siguiente “...error Not Found The resquested
URL./WebCargamasivadevoluciones/DefSolRegistroArchivo.faces was not found on this server...”.

NOTA: Este error ya No se debe presentar, ya que, aunque se haya ingresado por el Link Errado, al dar clic en la opcion
“Procedimiento de Devolucion/Compensacion” el sistema re direcciona al Link correcto.

https://muisca.dian.gov.co/WebArquitectura/DefLoginOld.faces <

DIAN-MUISCA
Andlisis de operaciones Not Found

I e
= Bandeja de Salida
Comentarios y Quejas
RS The resquested URL./WebCargamasivadevoluciones/DefSalRegistroArchivo.faces was
on this server

Consulta Asuntos not fe

Consulta persona Inscrita

Consultar Autorizados

Consultar Firmas de Documento
= Consultar documento Diligenciad

Copa De La Contribucién

Correo

DIANNET

Factura Electrénica

Obligacién Financiera

Presentacidn de Informacién por

Procedimiento de DevolucigniCor

El contribuyente diligenci6 formato 10 y tiene pendiente la actividad “Anexar Documentos Formales
para la solicitud de devolucion y/o compensacion”.

Contribuyente indica, que los envios de informacion del formato 1220 se registra el estado “Solicitud
con error”.

Contribuyente fue notificado de un Auto Inadmisorio y esta informando que el SIE No permite radicar
la nueva solicitud.

Contribuyente, reporta que al radicar solicitud se presenta error.

java.rmi.ServerException:RuntimeException; nested exception is: java.lang.NumberFormatException

eEEEEs ‘ Valor solicitado  §16.025.000

@ cerx ‘
RuntimeException; nested p is:
java.lang.NumberFormatException ‘
1g
@isr-n @™ | RuntmeExcepti e '
{ava lang NumberFormatE
Descripc @ ® Inta v
|
¢ y/o tarjeta crédito intemacional Tipo de cuenta
BANCO CORPBAN! ]‘539-1 Corriente v

A F i chivo
@) rneror ) @) cusraar ) ) Q)



6. Contribuyente esta tratando de continuar radicacion, mediante el nimero del FO10 y se registra pantalla
con error.

java.rmi.ServerException:RuntimeException; nested exception is: java.lang.NumberFormatException

Formalizar Solicitud Devolucion y/o Compensacion

Digite numero de Documento 10800
Qi) (& Pt

_0‘

wrx )

RuntimeException; nested exception is:
java.lang.NumberFormatException

[ ] java.rmi.ServerException:
RuntimeException; nested exception is:
java.lang.NumberFormatException

7. Contribuyente reporta error del sistema ya que NO permite radicar solicitud, porque su declaracion
NO aparece en el sistema.

8. No registra la opcion “Nuevo” para adjuntar certificacion bancaria, informacién Existencia y
Representacion Legal u otros.

Osiigacién

sesta sobre la renta

Perioda

Requisitos

[ Foman N Consutar

Documentos anexados

Descrpcitn Frisgs Nro. Detn, Aness Al e Penogs avasie AR 350618308

EEEEE

e o

9. Elcontribuyente indica que al realizar envio de archivo xml (para cualquier formato, 1220, 2613, 1439,

1670), se presenta error “503007: Error validacion del archivo” 0 que el archivo no cumple con las
reglas del formato especificado”



s

@ DIAN = MUISCA : Firma de Solicitud de Env... — (@)

© & nu evoll diang  90% v O 0@
U
M.
Acugh\de Recibo
4 @c |

503007 _Error validacion del archivo

Los siguientes archivos no cumplen con 1as reglas del
formato especficado
Dmuisca_010143903202 Lxml,

® O

NOTA: Esta situacion se encuentra dentro del listado de prioridades para realizar ajuste en el texto de ayuda.

10. El contribuyente indica que al realizar cargue en la bandeja de entrada del archivo xml (para
cualquier formato, 1220, 2613, 1439, 1670), se presenta error “Error al leer el archivo”.

I Nombre FOSZ.T Solic. Devol. Relac. Agentes de Ret
| codigo Forntat @ cor>
I Error al leer el archivo |
Sele )
]
g
Error al leer el archivo
Dmuisca_0101220072020 xml.

NOTA: la longitud de cualquier archivo xml, esta conformada asi:
Dmuisca_010NumeroformatoversionformatoafioenvioConsecutivo8digitospunto(.)xml

Adicionalmente, Esta situacion se encuentra dentro del listado de prioridades para realizar ajuste en el texto de ayuda.

11. El contribuyente indica que existe error en el sistema, ya que al consultar el estado de los archivos xml
enviados (para cualquier formato, 1220, 2613, 1439, 1670), registran con error “Solicitud con Error”



I Ao Graabile |
I Nombre Formato Relacdn de Impuestos Desc | Q) Buzenr )
I Cédigo Formato 1439 |
| Ve ; |
I Fecha Inicia! Sobcitud Q) rew |
I Fecha Final Esperada Qﬁ!ﬁg, |
I o Buscar ) 0 . |
MNo. Solicitud Cédigo Versidn Allo Fecha Cantidad Estado
Formato del Gravable sohcud
formato $
100086722833149 1439 ) 2019 31082020 1 Solicgud con @ e "
error
® 100066722630753 1439 3 2019 31082020 1 Solictud con @ @ \’

12. El contribuyente indica que la plataforma de la DIAN, NO presta servicio durante el fin de semana y
los dias festivos, para radicar solicitudes de Devolucién.

13. El contribuyente indica error en el prevalidador formato 2613, ya que al escoger en la casilla
“documento Soporte” un codigo diferente a 1 “Factura de Venta Electrénica”, No es posible diligenciar
las demas casillas como son “ntimero de Identificacion”, Apellidos y Nombre o Razoén social”, “No.
prefijo factura”, “No. Consecutivo factura” y “Fecha factura”.

NOTA: Para esta situacion en septiembre del 2020 se realiz6 ajuste al prevalidar del F2613donde se ajustaron los textos de
ayuda.

14. El contribuyente indica que, en el listado de requisitos para anexar a la solicitud, No se encuentra
relacionado el formato 1442 “Relacion de DEX y Documentos de Transporte”.

15. El contribuyente indica que el Contador de la compafiia, ingresa al portal de devoluciones de la DIAN
y al momento que ingresa a la seccion de "Procedimiento de Devolucién/Compensacion” para
generar las respectivas certificaciones, le esta generando el error de "No hay suficientes privilegios
para acceder a esta pagina".

devolucion.dian.gov.co/W

Ingreso Incorrecto

NOTA: Esta situacion se encuentra dentro del listado de prioridades para realizar ajuste en el texto de ayuda.

16. El reporte realizado por el contribuyente o una Direccion Seccional, indica que se presenta error en el
SIE Devolcuiones, ya que al realizar desisitimiento de una solicitud esta sigue con estado “Abierto”.



17. El reporte realizado por contribuyente o una Direccion Seccional, indica error en el SIE devoluciones,
se presenta error HTTP 500.

Estado HTTP 500 -

M Informe de Excepcidn

18. El contribuyente indica que No puede radicar solicitud de devolucion, ya que la declaracién no se
encuentra en los sistemas de la DIAN.

=21
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19. El contribuyente indica *...al momento de generar el formato 010, no se evidencia informacion en las
casillas 56 y 57, no se si esto obedezca a un error en la plataforma...” y le fue proferido Auto
Inadmisorio con la siguiente causal:



35. Nombre marca cod. 37. Tipo de marca Cod.

Correcto diligenciamiento del FO10 1 0 8 1 3|Inadmisorio ‘ 2
38. Revision Cod, ‘ 39 Resultado de’la revision 40. Resultado cod
Para Revision ‘2 ‘Se encuentra correctamente diligenciado el FO10? No | 2

41. Descripcion justificacion de la marca
El formato 010 "Solicitud Devolucion-Compensacion’ casillas 56 y 57 no estan diligenciadas, por tal motive se sugiere verificar

43. Nombre validacion Cod |44. Competencia Cod.
Validacion existencia formato 010 Renta |431m7 RevisarMarcasRecaudacion ‘2 8961

20. El contribuyente indica «...Estoy tramitando la devolucion de saldo a favor en renta afio 2019 de
personas juridicas , pero no me habilita el boton "anexar”...”

& hitpsyjce ondiangov.coWebDevolucion/DefDocSclictudDevelucionPaso face v @ | Q Busca noe
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21. El contribuyente indica *...cuando diligencio la solicitud de envié de archivos formato 1439 (relacion
de impuestos descontables) solamente me aparece la opcién bimestral y no cuatrimestral como lo
presenta la empresa segln las declaraciones de IVA...”.

‘

22. En contribuyente indica “...Se estd tratando de presentar una devolucién de un causante, se diligencio
todos los pasos, pero al radicar dicha devolucion NO aparece la opcion de RADICAR...”

0] 25 https://de dian.gov.co/WebArquitectura/DefinicoMuisca.face e @ & Q Busca

roR UNA WAIA MAS HONESTA &4 Alarmas > 'zj.' Tareas . Asuntos ‘ Cerrar ﬁ

»  DIAN-MUISCA Tareas (2) |

a Adminictraniin da Pactaca




23. El contribuyente indica

24,
25.

26.
217.

“«

...el caso estd cerrado y al nuevamente intentar radicar la solicitud de

devolucion continua el mismo inconveniente, asumo yo que debe ser un problema del sistema...”

[12

Se reporta error en el SI Devoluciones, ya que al reasignar tarea esta desaparece.

\\1//
T D

T

®

Se reporta error en el SI Devoluciones, ya que el acto proferido No se encuentra en el aplicativo

Notificar.

Se reporta error en el SI Devoluciones, ya que el acto proferido No se ha cerrado y este ya fue

notificado.

Error en el SI Devoluciones, después de gestionar la tarea “Revisar Saldos Disponibles, formato
1348... " esta nuevamente se repite.

Detalle Asunto
N° Asunto 2021811301000
- Devolucion: SALDOS A FAVOR , Impuesto sobre la Renta y Complementario, | [
RUBIELA, Afio 2019, Periodo 1
Afio Apertura: 2021 Estado: Abierto
Monto 893.000 Tipo de Asunto: Expediente
®‘Ver Imagen Q Operaciones sobre el Asunto
Procedimientos || Personas || Documentos || Jerarquia |
Ver Descripcion Fecha Inicial (d- Fecha de Fin Cantidad de Cantidad de Duracion Estado N° Tareas
Detalle m-a/hh'mm) (d-m- Documentos Personas Pendientes
a/hh:mm)
Solicitud 07-09-2021 / 04:56 07-09-2021/
a Formalizada ~ PM 04:56 PM 1 OHOM 1S Terminado 0
. 07-09-2021/04:56 07-09-2021 /
® Radicacién PM 05:47 PM OH51M 4S  Terminado 0
Analizar 07-09-2021 / 05:47 22-09-2021/
a Solicitud PM 11:50 PM 18D GH3M  Terminada 0
. 22-09-2021/11:50 16-11-2021 /
Q Compensacion M 01:58 PM 0 1M 23D 14H Terminado 0
. 16-11-2021/01:58  16-11-2021/
- Compensacion o, 02:01 PM 0 OH4M8S  Terminado 0
. 16-11-2021/02:01  16-11-2021/
& Compensacion g, 0202 PM 0 OH 1M 165 Terminado 0
. 16-11-2021/02:02  16-11-2021/
® Compensacion o 02:05 PM 0 OH3M2S Terminado 0
. 16-11-2021/02:05 16-11-2021/
& Compensacion PM 0210 PM o 0H6M 18S Terminado 0
. 16-11-2021/02:10  16-11-2021/
& Compensacion M 0511 PM o 3H2M 4S5 Terminado 0
@ Compensacion 16-11-2021/05:11 16112021/ [} OHOM 35S Terminado 0

PM 05:11 PM



28. Error en el SI Devoluciones, cuando se va ha realizar tarea certificacion deuda se visualiza pantalla

en blanco:

DIAN-MUISCA
Autogestion
Bandeja de Salida Diligenciar Certificacion de Deuda
Comentarios y Quejas
Comunicados
Consulta Asuntos T - oz -z

_) Diligenciar nueva certificacion de deuda

Consultar Firmas de Documento

- . ® Continuar el diligenciamiento de una certificacion de deuda.
Congultar documento Diligenciado

Copa De La Contribucion @ Conlinuar
Correo

DIAN-MUISCA

Autogestion L .

Bandela de Salida Certificacion de Deuda

Comentarios y Quejas
Comunicados

Consulia Asuntos

Consuliar Firmas de Documenio
Consultar documenio Diligenciado

Copa De La Contribucion

29. Error en el SI Devoluciones, cuando se va a realizar radicacion de la solicitud se presenta el

siguiente mensaje:

\\ \o ll //

-—

)

[24-06-2022 / 16:25:08] Contribuyente en Situacion Juridica
Especial. Para diligenciar la seccion compensacion solicite la
autorizacion de la entidad que vigila

®

Informacion para las situaciones descritas

Situacion No.1, se debe a que el ingreso realizado para radicar una solicitud de
devolucién y/o compensacion se realiza por el link incorrecto, por lo cual, se debe
realizar el paso a paso que se indicara a continuacion y asi acceder a la radicacion de
la solicitud de devolucidn y/o compensacion y a la presentacion de informacion por
envio de archivos xml de forma correcta; ingresar en la ruta virtual www.dian.gov.co
/ Parte inferior/Informacion Tributaria/Transaccional / Otros servicios informaticos /
Solicitud de Devolucion y/o Compensacion o directamente al link
https://devolucion.dian.gov.co/WebArquitectura/DeflL oginOld.faces



http://www.dian.gov.co/
https://devolucion.dian.gov.co/WebArquitectura/DefLoginOld.faces

e Situacion No.2, es procedente tener en cuenta lo dispuesto el parrafo 2 del articulo
22. “Presentacion de la solicitud de devolucién y/o compensacion y requisitos
generales y especiales a través del servicio informatico electronico” del Decreto 2277
de 2012, asi:

“Cuando la solicitud de devolucién y/o compensacion se realice de forma virtual debera entregarse la totalidad de informacion exigida
de conformidad con la normatividad vigente dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al inicio del tramite virtual de la solicitud. De
lo contrario el tramite iniciado virtualmente se cerrara automaticamente y el solicitante debera iniciar uno nuevo. ”

e Situacion No.3, Para el formato 1220 "Relacion de Retenciones en la Fuente a Titulo
de Renta", revisar que la razén social que se encuentra registrada en el archivo Excel
con el cual estd generando el archivo XML del formato 1220, corresponde al 100%
con la registra en el RUT para cada contribuyente.

e Situacion No.4, El asunto se encuentra en estado “Abierto” y hasta tanto en la
direccion seccional no le capturen la fecha de notificacién y este se cierre, el
contribuyente NO podré radicar la nueva solicitud.

e Situacion No.5, se debe revisar que el nimero de cuenta bancaria que el
contribuyente esté registrando, NO lleva espacio en blanco, guion, ni ningun caracter
especial.

e Situacion No.6, Se debe revisar que el FO10 con el cual el contribuyente esta
continuando su tramite No tiene mas de cinco (5) dias, de ser asi aplica la indicacion
de la situacioén No.2. De lo contrario verifica. Si la solicitud esta correcta, aplicar lo
indicado en la situacion No.5.

e Situacion No.7, Es de precisar que el SIE de devoluciones, cuenta con un botén
“Adicionar Saldo” para que el contribuyente pueda registrar la informacion de la
declaracion que No se visualiza por el boton “Seleccionar Saldo”.

e Situacion No.8, Es de precisar, que el navegador “Mozilla, Version 45.0.2” es el que
genera menos conflicto para la radicacion de una Solicitud de Devolucion y/o
Compensacién mediante el Sistema Informatico Electronico de Devoluciones (SIE
de Devoluciones).

Acerca de Mozilla Firefox

Firefox

45.0.2

| Reinicie Firefox para actualizar I

Firefox estd disefado por Mozilla, una comunidad global que
trabaja unida para mantener la Web abierta, piblica y accesible
para todos

¢{Quiere ayudar? jHaga una donacién o involtcrese!



e Situacion No.9. EI Nombre y Extension del archivo xml debe ser exacto, igual,
idéntico, al que se coloco y firmo en la bandeja de entrada, sin ningun punto, coma o
caracter especial.

| Nombre Formato Rebodn de Impuestos Descontables | O Besen
< I COdigo Formatt 1439 I ers 3
I Selecoonar Archive Examinar... | No se han selecclonado archivos, 0 Gleaar )
J Proximo CONSecutivo para & envio de arChives a nombre de esia organizacon es 5
I Cantdad de nUmeros para agotar @:.qm«.re‘
W Nombre Archivo Tamado en bytes Ubms fecha de Modificacion Frmado
O Omuisca_010143503202000000009 xmi
Q Frma Qﬁpm.ﬁ'

e Situacion 10. EI nombre del archivo que se escoge para colocar en la bandeja de
entrada, No debe registrar al final ninglin punto, coma o caracter especial.

e Situacion 11. Para este caso, procede realizar consulta mediante el SIE, en la opcion
dispuesto para “Presentacion de Informacion por Envio de Archivos”, “Consultar
Envios de Solicitudes” y consultar el tipo de error que esta generando la informacion
enviada por el contribuyente (No corresponde a incidente técnico)

e Situacion 12. Se ha dado de forma unificada la siguiente respuesta:

A partir del 01 de mayo de 2020, se inhabilitd la radicacion de solicitudes de Devolucién a través del Servicio
Informatico de Devoluciones durante los dias sabados, domingo y festivos, con el fin de adelantar en esos dias
el seguimiento a las solicitudes de devolucion en el servicio informatico y la implementacion de ajustes
tecnoldgicos que permitan un mejoramiento continuo para facilitar la operacién de los funcionarios de
devoluciones a nivel nacional, asi como un mejor servicio al contribuyente en los dias habiles.

Adicionalmente, se complemento el texto asi:

Lo anterior, también en concordancia con el horario laboral y el derecho al descanso previsto en la
normatividad sobre la materia. En especial, el articulo 161 del Codigo sustantivo del Trabajo.

e Situacion 13. Este caso No corresponde a un problema técnico, ya que solo al elegir
el codigo No.1 (Factura de venta electronica) es obligatorio diligenciar las casillas
“namero de ldentificacion”, “Apellidos y Nombre o Razén social”, “No. prefijo
factura”, “No. Consecutivo factura” y “Fecha factura”.

NOTA: Para evitar confusion de los contribuyentes, se realiz6 mejora a los textos de ayuda de la hoja No.2 del formato 2613 “Relacion
de Costos, Gastos, Deducciones”y publicado el prevalidador en la pagina web de la DIAN el dia 16 de septiembre de 2020 a las 16:56.

https://www.dian.gov.co/Transaccional/Paginas/Prevalidadores.aspx

e Situacion 14. Este caso No corresponde a un problema técnico, ya que para que el
formato 1442 “Relaciéon de DEX y Documentos de Transporte” se vea relacionado
en el listado de “Requisitos”, en la casilla 88 “Clase de operacion que origino el
saldo a favor” de la Seccion “Operacion que origino el saldo a favor” del formato
10 “Solicitud Devolucion Compensacion”, el contribuyente debid seleccionar como


https://devolucion.dian.gov.co/WebDevolucion/DefErrorPaginaConstruccion.faces
https://devolucion.dian.gov.co/WebDevolucion/DefErrorPaginaConstruccion.faces
https://www.dian.gov.co/Transaccional/Paginas/Prevalidadores.aspx

concepto que origino ¢l saldo a favor “Ventas a Zonas Francas y comercializadoras
Internacionales”.

Situacion No.15. Lasituacion descrita por el contribuyente, se debe a que el Contador
estd realizando su ingreso por la opcion  "Procedimiento de
Devoluciéon/Compensacion” y esto es incorrecto. El ingreso correcto para un
Contador o Revisor Fiscal es por el icono “Asuntos” que se encuentra en la parte

superior (figura en forma de carpeta E'" )

devolucion.dian.gov.co/WebDevoluc

- N Brms B wes | Wren @ c
A A
Ingreso correcto para el Revisor Fiscal o Contador

Situacion No.16. Para la situacion descrita, es procedente realizar revision del
formato 1372 “Desistimiento Solicitud de Devolucién y/o Compensacion”, con el
fin de verificar que el tramite realizado por el contribuyente fue completo y exitoso.
Se puede presentar que el formato 1372, presenta marca de agua “RECIBIDO”, por
lo cual la situacion descrita No corresponde a un incidente técnico, ya que falto que
el contribuyente realizara el paso final del proceso, el cual es firmar el documento
F1372 que ha sido guardado.

Desistimiento Solicitud de Davolucién y/o Compensacion

| = cmem [ [1]sADOS AFAVOR

4 Nomero de foemudario 1372800
T

I

44— Fal

Firma




Una vez se ha ejecutado el proceso de firma por parte del contribuyente, en el detalle del
asunto, Actividad “Desistimiento solicitud Devolucién de Parte”, pestafia “Documento”,
se visualizara el F1372 correspondiente y al abrir el archivo Pdf este se debe visualizar con
marca de agua “PRESENTADO”.

15082020 FUNCICNARIO FRUEBA USUARIC FRUEBA — UA E. DIRECCION DE IMPUESTOS ¥ ADUANAS -
9:03:48 NACIONALES -
‘g
nerLEADE

L1 Alarmas =) Tareas [l Asuntos (@) Cerrar
Detalle Asunto
@
N° Asunto:
& | https://pruebasfuncionalesdevoluciones dian.gev.co/WebGestionexpediente/DefDetalleEventoExpedientePopUp.faces?ideEvento= 1 5&lideA
Nombre Asunto
Afio Apertura:
e Abriendo 13728000000662.pdf x
&, Ha elegido abrir: e
Ver Imagen
- | = Se desistis de la solicit] = 1728000000662
Procedimientos || Pemonas [l Descripén: Desistimiento Solicitud un: Adsbe Actobat Document
Ver Descripeion

Detalle Unidad Administrativa DECLARANTE
a Solicitud | organizacién AYBAR LIMITADA .~

Formalizad

¢ ormalizada | Estado: Terminado
® Radicacion "
Fersonas Documentas
Q Analizar Solicitu(
N° de Formulario  Repeticion  Formato
itz G |

Desistimiento | [ff][Z] 1372800000662 1 1372 SRR [ tenew
a Solicitud

Devolucién de

Parte

]

L ’D“?N' r‘ istimiento Solicitud de Devolucidn yio C: io | el e 1372

4 Nimaro de formuaro 13721

il

i

Firma Exitosa y
Finalizado exitosamente.

e Situacion No.17. Es de precisar, que el navegador “Google Chrome, Version
Version 69.0.3497.100 (Build oficial) (64 bits)” es el que genera menos conflicto
para la radicacion de una Solicitud de Devolucion y/o Compensacion mediante el
Sistema Informaético Electronico de Devoluciones (SIE de Devoluciones).



@ Google Chrome

Tu administrador inhakilité las actualizaciones.

B

ersion 69.0.3497.100

Situacion No.18. Cuando al dar clic en el botdén “Seleccionar saldo”, se observa
pantalla donde registra “No existe obligaciones con Saldo o Excedente de Nombres
0 Razon Social”, dicha situacion NO corresponde a incidente técnico, ya que cuando
la declaracion NO se encuentra en el servicio de la obligacion financiera, el Sl
Devoluciones cuenta con un boton “Adicionar Saldo” para que el contribuyente
digite la informacion de la declaracion y pueda de esta forma radicar la solicitud de
devolucion.

Concepto Solicitud Devolucién Tipo de Obligacién
SALDOS A FAVOR Impuesto sobre [a renta
Informacion del Solicitante
Tipo de Documento Nimero identicacién
NIT
—
Nombres o Razén Social
Obligaciones Origen
5 )
@ rotenor
Crear Obligacion con Saldo o Excedente de una Persona
Tipo de Documento Numero Identificacion Nombres o Razdn Social
NIT ©) Busear
Tipo de Obligacion Impuesto sobre la renta Concepto Saldo IMPUESTO v
Afio Gravable 2020 v Periodo

No Documento que reconoce el saldo Fecha documento que reconoce el saldo @

Valor § $0.00

Q Crear Q Cancelar )

Situacion No.19. Este caso No corresponde a un problema técnico y para la causal
de Inadmision "Correcto diligenciamiento del formato 010", se debe tener en
cuenta que las Casillas 56 y 57 del F10 son de diligenciamiento automatico cuando
el contribuyente Selecciona el saldo, pero en este caso especifico, el saldo fue
Adicionado (F1336), por lo cual dichas casillas se encuentran vacias de forma
correcta.

Situacion No.20. Este caso No corresponde a un problema técnico, ya que hasta tanto
el contribuyente no realice la formalizacion del documento F10 (dar clic botdn
“Formalizar documento’) No se visualizard el boton “Anexar”.



@Anteriur ) @lGuardar ) QEEC’T".E"?[,] l@i gt
w2 |
Situacion No.21. Para este caso, lo que se registra en la casilla al momento del envio
del archivo xml es el periodo que se esta informando y este es independiente a la

periodicidad del contribuyente, la cual siempre se visualiza como “BIMESTRAL”.

Diligenciar Solicitud de Envio de Archivos

Informacion General

Identificacion Organizacion Informante ‘! Buscar )
Razén Social / Nombre Orgamizacidn Informante

Identificacion Interesado ‘! Buscar )
Nombre Interesado

Identificacién Destinatario 800197268

Razon Social / Nombre Destinatano DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANA

Informacion del Formato de los Archivos a Enviar con esta solicitud

Nombre Formato Impuestos Descontables de Q Buscar )
Cédigo Formato 1670 Version 3
Nombre Tipo Archivo XML Concepto Inserciin / Nuevo
Afio Informado Penodo Informado v BIMESTRAL
Nombre y Extensién del Primer Archivo de Cantidad de
Envio. X000 xml Archivos 01
Numero Total de Registros de los Archivos 02
de Envio 03
04
1
06

Situacion No.22. Este caso No corresponde a un problema técnico, ya que el ingreso
se realiza de forma incorrecta por al icono “Tareas” (figura pagina amarilla“ *= ) 'y debe
realizarse por el por el icono “Asuntos” que se encuentra en la parte superior (figura en

forma de carpeta ! )

© & 25 https;//devoludon.dian.gov.co/WebArquitectura/DeflnicioMuisca.faces e @ | | Q Busaa
15-12-2020 / 08:47:42
FOR UNA COLOMBIA wht HESTA L} Alarmas = Tareas . Asuntos o Cerrar a
B A
DIAN-MUISCA

« Administracién de Cartera

Ingreso Correcto, para buscar asunto y radicar solicitud.
+ Autogestion

+ Bandeja de Salida

Situacion No.23. Para la situacion descrita, es procedente realizar revision del asunto
para verificar si fue cerrado por el mdédulo “Cierre de asuntos” del SI Devoluciones
y generar reporte de “Solicitudes radicas” para verificar el estado con el que se realizd
el cierre.



En este caso la solicitud fue cerrada como si se hubiera proferido Resolucion de Devolucidn y/o Compensacion,
razén por la cual el SI Devoluciones No permitira nueva radicacién por el mismo afio, concepto y periodo. Por
lo anterior, la situacién NO corresponde a un incidente técnico y se debe dar aplicacién a la actividad 22 del
“PLAN TECNICO DE OPTIMIZACION DEL USO DEL SIE DEVOLUCIONES COMO HERRAMIENTA DE
APOYO EN LA GESTION DE SOLICITUDES DE DEVOLUCION Y LINEAMIENTOS PARA ATENCION DE
CONTINGENCIAS”

Detalle Asunto

N® Asunto 202181130100000000

Nombre Asunto ?evulucidn SALDOS A FAVOR | Impuesto sobre la renta, LOCANTON FLORICIENTA 1 Afio 2019, Periodo

PLAN TECNICO DE OPTIMIZACION DEL USO DEL SIE DEVOLUCIONES COMO HERRAMIENTA DE APOYO EN LA GESTION DE SOLICITUDES DE DEVOLUCION

Afio Apertura: 2020 Estado Cerrado
Monto 3,665,000 Tipo de Asunto Expediente
Q‘-.er\magen QOpelacmnes sobre el Asunto
| Procedimientos ” Parsonas || Documentos || Jesarquis
Ver Descripcidn Fecha Inicial Fecha de Fin Cantidad de Cantidad de Duracién Estado N° Tareas
Detalle (d-m-a/hh:mm) (d-m-a/hh:mm) Documentos Personas Pendientes
{
Solicitud 21-10-2020 / 09:25  21-10-2020 / 09:25 )
&) Formalizada am A 1 OHOM 1S Terminado 0
E Radicacién 21-10-2020/09:25 - 21-10-2020 1 09:45 1 0H 21M 138 Terminado 0
AM AM
&) Analizar Solicitud 21102020 /0945 21-10-2020 1 09:45 1 OHOM0S  Terminado 0
AM AM
Cierre Asunto
Solicitud 26-01-2021/03:57  26-01-2021/ 03:57
& Devolucign de PM PM 1 0HOMO0S  Terminado 0
Parte
Revision reporte de Solicitudes radicadas de la direccion seccional.
000000 LOCATON FLORICIENTA 2021811301000000 20201021 665000 2019 1 N Groceents 0 Aprobado
Tipo de incidente
Tipo 1. Incidente tecnolégico que requiere ajustes o nUevos desarrollos en
el SIE Devoluciones (NO REPORTAR POR PST)
Tipo 2. Incidente tecnolégico que NO requiere ajustes o nuevos desarrollos
Anexo 2

en el SIE Devoluciones, pero requiere espera determinada (NO
[REPORTAR POR PST;

Y LINEAMIENTO S PARA ATENCION DE CONTINGENCIAS

Tipo 4. No es Incidente tecnolégico, NO requiere ajustes o nuevos,
desarrallos en el SIE Devoluciones (NO REPORTAR POR PST) ya que sul
solucion es de tipo administrafivo por parte de la Direccién Seccional

Coordinacién de Devoluciones y Compensaciones /Subdireccién de Gestién de Recaudo y Cobranzas

Fecha de publicacién: 14 de julio de 2016

Fw 5. Se trataba de un incidere tecnolégico cuya solucion ya fue
i la.

Fecha de entregade | Fecha de entradaa
[T Caso Tipo de incidente Solucion efectiva requerida i ° pidstie QgD EC 0 BLeeRE Coeulenr ) mlttes
Caso funcionales al irea de Solucién se adopta la solucién tecnologica
tecnologia Teenologica
22 |EI SIE Devoluciones no permite que el Tipo 4. No es Incidente tecnolégico, NO [Ninguna NA NA La Direccion Seccional debe asumir la autorizacion para que el

contribuyente radique una nueva solicitud de
devolucion debido a que en el cierre manual de
Ia solicitud anterior (mismo periodo y concepto) |REPORTAR POR PST) ya que su
que fue inadmitida manualmente, no se registro |Solucion es de tipo administrativo por
como motiv del cierre "inadmision” por parte
del funcionario responsable del cierre de
asuntos.

requiere ajustes o nuevos desarrollos

contribuyente radique su nueva solicitud en forma manual, dejando como
len el SIE Devoluciones (NO

evidencia el pantallazo donde se registr6 equivocadamente el motivo del
cierre del asunto precedente (mismo periodo y concepto) que fue
inadmitido manualmente.

Debe incluirse en el informe semanal que debe enviarse a la Coordinacion
de Devoluciones sobre casos trabajados manualmente por errores o
problemas administrativos.

parte de la Direccién Seccional

Situacion 24. Para la situacion descrita, es procedente
revisiones:

realizar las siguientes

Verificar que el funcionario al que se le esta signando la tarea tiene el Rol
correspondiente para la tarea que le va ser asignada, de lo contrario la tarea se pierde.
Verificar que, al reasignar el asunto en la casilla 30 “Término respuesta tarea” se
registré una fecha posterior a la del dia que se esta reasignando, ejemplo: (C29 “Fecha
asignacion tarea” 2021-03-11, la C30 “Teérmino respuesta tarea” debe registrar
fecha posterior 2021-03-12 0 2021-03-13 0 2021-03-31.




NOTA: Para las situaciones descritas se debe realizar reanudacion del asunto mediante el Rol 2821, para se
genere tarea nuevamente y pueda realizarse la reasignacion correctamente.

e Situacion 25. Para la situacion descrita, es procedente realizar el siguiente proceso:

a. Verificar en el detalle del asunto que se haya creado la actividad “Control
documento notificacion”.

b. De No haberse creado, se debe reanudar el asunto mediante el Rol 2821, para
que se genera la actividad y asi finalmente, se surtira la Notificacion.

« Situacion 26. Para la situacion descrita, es procedente realizar el siguiente proceso:

a. Verificar mediante la opcion “Impresién Documentos Notificacion”, el estado
del acto proferido.
b. Enlaconsulta, se pueden encontrar 2 situaciones:

- En la columna estado, registra “ESTADO PROCESANDOQ?”, el cual nos
indica que el acto se encuentra en proceso de notificacion y esta a la espera
de respuesta.

- Enla columna estado, registra “RECUPERADO?”, el cual nos indica que el
acto proferido se encuentra en el aplicativo Notificar y esta a la espera de
que sea capturada la fecha de Notificacion por parte del area competente en
la direccion seccional.

e Situacion 27. La situacion descrita, se presenta porque al momento de gestionar la
tarea “Revisar Saldos Disponibles, formato 1348, el Servicio Informatico de Devoluciones
realiza consulta al Servicio de la Obligacién Financiera, con el fin de verificar que el

saldo de la obligacién donde se encuentra la declaracién objeto de devolucion sea <I*
SALDO A FAVOR Y asi una vez finalizada la tarea de saldos disponibles el servicio
asigna la tarea siguiente, de lo contrario la tarea se repite.

« Situacion 28. La situacion descrita, se presenta porque al momento de seleccionar la
opcion para la gestion de la tarea de “Certificar Deuda”, debe realizarse seleccionando
ingreso por “Diligenciar nueva certificacion de deuda”.

o Situacion 29. La situacion descrita, se presenta porque el Servicio Informatico de
Devoluciones (SI Devoluciones) al momento de la radicacion de la solicitud de
devolucidn, el servicio verifica el RUT del solicitante y al encontrar diligenciada la
casilla 89 “Estado de empresa o persona” arroja el mensaje de alerta “Contribuyente
en situacion juridica especial”.

Es de precisar, que dicho mensaje de alerta no impide que se pueda radicar la solicitud de
devolucidn, se debe cerrar el mensaje y el servicio permite continuar.


https://devolucion.dian.gov.co/WebCargamasivaexogena/DefErrorPaginaConstruccion.faces
https://muisca.dian.gov.co/WebRecaudacion/DefObligacionesPorDocumento.faces
https://muisca.dian.gov.co/WebRecaudacion/DefObligacionesPorDocumento.faces
https://muisca.dian.gov.co/WebRecaudacion/DefObligacionesPorDocumento.faces

